Kurzbericht:

MCS Clubabend zum Thema

MARKETING CLUB
S AL zZ B UR G

, Betriebsbesichtigung Fa. Claro*

Protokoll des Clubabends des MCS am 23.November 2010, Bauernmuseum Mondsee
Beginn: 18.30 Uhr Ende: ca. 22.30 Uhr
Tagesordnung:

1. Treffen der Beirate ,Clubleben”, ,Clubprogramm®, ,Kommunikation* und

LWissenschaft"
2. Eintreffen der Mitglieder des MCS mit kleinem Buffet
3. Begrifung durch MMag. Christian Strasser
4. Prasentation Uber die Markenentwicklung der Produkte von Josef Dygruber
5. Buffet im Bauernmuseum
6. Betriebsbesichtigung der Firma claro
zuTOP 1:

Eintreffen der Beirate ,Clubleben*, ,Clubprogramm?®, ,Kommunikation“ und ,Wissenschaft* im

Bauernmuseum um 18:30 Uhr.
zu TOP 2:

Die Mitglieder des MCS treffen gegen 18.30 Uhr ein. Wéahrend Getranke und ein kleiner

Imbiss serviert werden, werden in gemditlicher Atmosphére Neuigkeiten ausgetauscht.
zuTOP 3:

MMag. Christian Strasser begrif3t die Gaste und gibt Informationen zum Ablauf des Abends

bekannt.
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Das Unternehmen claro wurde 1995 in Mondsee gegriindet. Der Firmensitz Mondsee
beschaftigt 43 Mitarbeiter in den Bereichen Forschung & Entwicklung, Produktion und
Management. Anfanglich war Herr Dygruber aus betriebswirtschaftlichen Grinden
gezwungen, ,Privat-Labels" zu produzieren, darunter auch Labels fir die Hofer KG. Erst die
Kooperation mit Miele Osterreich machte die neu entstandene Marke claro, mit der
wasserloslichen Folie, liber das Fernsehen in ganz Osterreich bekannt und brachte einen
grofl3en Imagegewinn mit sich. Diese Kooperation verhalf der Marke claro zu einer besseren
Verhandlungsposition gegenuber GroRBabnehmern. Mit diversen Werbekampagnen, u. a. mit
beriihmten Persotnlichkeiten wie Dagmar Koller oder Universum-Sprecher Otto Clemens,
durch harte Arbeit und innovativem Denken hat claro einen Marktanteil von 8,5 % in

Osterreich erarbeitet.

Die im Jahr 2000 eingefiihrte neu taillierte Verpackung
zeichnet heute noch die claro-Produkte aus. Heute ist die
Marke in verschiedenen Landern und Méarkten, von Spanien
bis Griechenland (gleich im ersten Jahr 5% Marktanteil) und

sogar im Iran, wo Herr Dygruber besonders viel Potential

sieht, vertreten. Seit 2010 werden bei claro nur noch Oko-
Tabs produziert. Dabei kommen an Stelle von Phosphaten Enzymkombinationen zum
Einsatz. Um mdoglichst umweltschonend sein Geschirr zu spulen, wird ganz auf Chlor
verzichtet. Diese neue Entwicklung wird unter dem Slogan ,Grin. Aber grindlich!* neu
positioniert und vermarktet. claro wird in nachster Zeit ein weiteres Produkt auf den Markt
bringen, welches sich claro 2020 High-Energy-Tabs nennt. Es vereint alle Innovationen des
Unternehmens und zeigt sich im zukunftsweisenden Aussehen. Im Gro3en und Ganzen folgt
Josef Dygruber einer Investitions- und Wachstumsstrategie, welche durch aufwendige
Promotion und Samplingaktionen unterstutzt wird. Seit Oktober 2010 gibt es von claro einen
Blog und das Unternehmen ist auch auf Facebook vertreten. Die Prasenz im Internet und bei
diversen Social Media ermdglicht naher an die Zielgruppe heran zu kommen und dadurch
kostenguinstiger Marktforschung zu betreiben. Die Entwicklungen und Innovationen der
letzten Jahre zeigen auf, dass auch zuklnftig mit einer starken Prasenz der Marke claro zu

rechnen ist.
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