SAWTSCHENKO iNSTITUT

Kurzfassung des Vortrags von Peter Sawtschenko

,Wer nicht automatisch neue Kunden gewinnt,
ist falsch positioniert!

Mit Positionierungs-Strategien aus der
Preis- und Austauschbarkeitsfalle



DIE SITUATION

SAWTSCHENKO iNSTITUT

B Harter Wettbewerb
B Preiskampf
B Keine Alleinstellung

B Austauschbare
Produkte & Leistungen

B Kein / kaum Werbebudget
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DIE
HOFFNUNGS-| BAUCHLADEN-
FALLE | STRATEGIE
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DIE
HOFFNUNGS-| NOCH MEHR
FALLE | SERVICE
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DIE

HOFFNUNGS-
FALLE | PREISKAMPF
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DIE
HOFFNUNGS-
FALLE | MARKETING
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2006 schlieBen Uber
540 000 Unternehmen
ihre Pforten
und davon landen
uber 154.000
Unternehmen
auf dem Friedhof
der Konkurse.

Haben hier die
Hoffnungs-Strategien
versagt?
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Warum soll ein Kunde
ausgerechnet bei Ihnen kaufen?

Problem der Austauschbarkeit
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Die Austauschbarkeit bringt Kunden dazu, selbst
nach Unterscheidungsmerkmalen zu suchen.

Ist es nur der Preis, dann werden sie
auch danach entscheiden.
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ERFOLG
OHNE
VERKAUFSKRIEGER
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ERKENNTNIS

Was Sie wollen,
interessiert

im Markt
keinen
Menschen.

Der Koder muss
dem Fisch schmecken

und nicht dem Angler.
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Werden Sie

zum Feind
lhres
Unternehmens und werden
 Siezum
Anwalt |hres

Marktes.
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FALSCHE
ZIELE

IN DER
KRISE

Setzen Sie sich
unverschamte Ziele.

Anstatt nur etwas mehr
als jetzt zu wollenl
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UNVERSCHAMTE ZIELE

B Kunden-Warteschlangen
B Werbung zum Nulltarif
B Kunden bezahlen Ihre Werbung

M Zielgruppen- und Auftragsbesitzer
akquirieren neue Kunden fur Sie

B Die Presse schreibt uber Sie

M Statt Verkaufsgesprache =
Entzugsgesprache
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Arbeiten Sie an lhrer Firma und
nicht in lhrer Firma

Der Traum der eigenen Firma
wird schnell zum Alptraum, wenn
man zum Sklaven der eigenen
Firma geworden ist.
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Verkaufen Sie keine
Produkte und Dienstleistungen
sondern einen
besonderen Nuizen!

Produkte und Dienstleistungen

sind nur Mittel zum Zweck.
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Sie brauchen eine Geschichte
zum Preis

: B Digel Anzug =
/5%y Permanenterschuta _ besonderer Nutzen

%« vor Handystrahlung

trmnt o \ B Yachtsign =
Feindbild Wettbewerb

Wasser abweisend
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Was mussen Sie
tun, damit

Sie |hren
Kunden nicht
hinterherlaufen,

sondern lhre Kunden
unbedingt den
Kontakt zu Ihnen
suchen?
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Konzentrieren Sie
sich

auf eine klar
definierte
Zielgruppe.

Der Markt ist keine
Zielgruppe sondern
eine geballte
Ladung
Streuverluste.




Jedes Problem ist
eine Chancel



WERDEN
SIE ZUM
PROBLEM-
LOSER
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Suchen Sie
iInnerhalb

Inrer erfolgver-
sprechendsten
Zielgruppen

nach einer
Leidenszielgruppe!
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Erfolgreiche Unternehmen
verhalten sich
evolutionskonform,
indem sie die Strategie
der Spezialisierung anwenden,
wie sie uberall in der
Natur zu finden ist.



SAWTSCHENKO iNSTITUT

DU \/ MM Cb—aﬁ( Medizinisches Fitnesstraining

D

GESUNDHEITSZENTRUM BAD LAER  PHYSIOTHERAPIE & MEDIZINISCHE FITNESS

B 2001 gegrundet

B Schnelles Wachstum

B 2003 = 15 Mitarbeiter

B Physiotherapie, Muskel-
training, Massagen eftc.

H Trainingsflache mit
computergesteuerten
Geraten
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Die Krise 2003

B Berater aus der Branche
“Alles fur Alle”

B Bauchladenstrategie
Aerobic, Kardiotraining,
Abnehmkurse eftc.

B Austauschbar mit Anbietern
aus dem Fithessbereich

M Preisfalle
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Warum soll ein Kunde

ausgerechnet bei pysioAktiv trainieren?

M Preisgesprache

B 50 % Kundenverlust
in 6 Monaien

B Mitarbeiter furchten um
ihren Arbeitsplatz




HOFFNUNGS-
FALLE
MARKETING

SAWTSCHENKO iNSTITUT

B Kunden werben Kunden

B Reaktivierung von Altkunden

B Guischeinaktionen

B Anzeigen

M Zielgruppen-Veranstaltungen

B Tag der offenen Tur etc.
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Menschen mit
Ruckenschmerzen

Uber 90 % der bisherigen Kunden
haiten Ruckenprobleme
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DIE NEU-
POSITIONIERUNG

RUCKEN VITAL
ZENTRUM BAD LAER
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Mit Systemen
aus der Preis- und
Austauschbarkeitsfalle



G ML IR o o) = Systemangeébot

DAS 8 SCHRITTE-RUCKEN-INTENSIV-PROGRAMM

B Analyse durch den Arzt und RuckenVital

B Muskelaufbau-Training

B Reaktivierung motorisch-koordinativer Fahigkeiten

H Mentaltraining, gesunde Gedanken und Heilungsatmen
B Physikalische Reize zur Aktivierung des Stoffwechsels

H Alltags- und berufsbezogene Ruckenschule

H Erfolgsanalyse
H Das 5-Schritte-Rucken-Nachhaltigkeitsprogramm
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Die Co-Branding-Strategie




ERFOLG
AM
ERSTEN
TAG

1.300
Besucher




ERFOLG
AM
ZWEITEN
TAG

40 % mehr
Neukunden




ERFOLG

NACH
EINER | Kundenwarte-

schlangen
WOCHE von 6 Monaten
fur die
Teil-Zielgruppen-
angebote
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ERFOLG
1\Y
VERKAUFS-

GESPRACH
Statt

Preisgesprache:

Entzugsgesprache
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ERFOLG

4 Wochen nach
der Eroffnung
nominiert fur:

"Oskar fur den Mittelstand 2004"
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POSITIONIERUNGS-STRATEGIEN

B Zielgruppenspezialisierung
(ohne die Kernkompetenz zu verlassen)

B Co-Branding-Strategie:
Prof. Jan Hildebrand (Gold-Standard)

B System-Kategorie

B Der-Erste-von-Positionierung

M Feindbild & Spatfolge-Positionierung

Was lernen Sie aus diesem Beispiel?
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DIE UNVERSCHAMTEN ZIELE ERREICHT?

B Warteschlangen

B Neue Kunden uber Zielgruppen-
und Auftragsbesitzer:
Arzte, Krankenkassen eftc.

B Werbung zum Nulltarif: Presse

B Kooperationsangebote: Franchise,
Burgermeister, Fremdenverkehrsamt,
Geratehersteller eic.

B Statt Verkaufsgesprache
Entzugsgesprache
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SI-Projects GmbH
Anbieter von Intranet-LOsungen
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HOFFNUNGS-
FALLE
MARKETING

B Mailings
B Telefonmarketing
B Banner Werbung

B Homepage

M Zielgruppen-Veranstaltungen
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LEIDENSZIELGRUPPE FRANCHISEGEBER

30 bis 40 Prozent
der Franchisegeber,
die die magische
Grenze von 25
Franchisenehmern
nicht schaffen.



DIE LOSUNG:

DIE
PERFEKTE
FRANCHISE
SYSTEM
PLATTFORM

Das perfekte
System:

Handbuch
Betriebsvergleich
Formulare
Zielplanung

Personal
Marketing
FrUhwarnsystem
Lagerbestande
Terminplanung
Adressverwaltung
Kundenbestand
Controlling
Wissensdatenbank
Schulungen etc.




DIE LOSUNG

DIE
TROJANER-
STRATEGIE

SAWTSCHENKO iNSTITUT

\Wie sie die magische Hirde
von 25 Franchisepartnern
uberwinden u‘n >

Stefan Merath



ERFOLG
NACH
VIER
MONATEN

SAWTSCHENKO iNSTITUT

—...__qu 100 %
mehr Umsatz

Anfragen um
400 % gesteigert



ERFOLG
ALS
AUTOR &

AUTORITAT
Nicht der Preis,
sondern der
Nutfzen stand
im Vordergrund
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"Die Positionierungsstrategien
haben mir nicht nur aus der
Stagnation meines Unternehmens
geholfen, sondern mich auch
darin unterstutzt,
mein Unternehmen bereits nach
18 Monaten zu einem viel
hoheren Wert als es vorher
moglich gewesen ware,
zu verkaufen."

Stefan Merath, (www.unfernehmercoach.de



SAWTSCHENKO iNSTITUT

Trojaner-Strategien




PROBLEM

€IN MARCHENHAFTER SCHUH
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25.000 Euro
Werbebudget

Ziel: Nationale
Werbung in den
Handel und an
Endkunden
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ZIEL:
WERBUNG
UM
NULL-TARIF

Kinder und eine Infor-
mations-Broschire fiir S




Liebe Eltern,

ZIEL:
MUTTER
UND
KINDER

Kinder-FiiBe — ein Wunderwerk der Natur — und hoch sensibel

diese kleine Informationsbroschiire soll lhnen helfen, eine gesunde FuB-Entwicklung
Ihrer Kinder zu férdern. Richtige Schuhe miissen den FiBen den richtigen Halt geben

und so geschaffen sein, daB sie das Laufen

iitzen und nicht behind Deshalb

miissen Kinderschuhe eine Reihe von wichtigen Anforderungen erfillen.

Die Entwicklung eines Babys zum
Kleinkind ist eines der schinsten Erleb-
nisse von Eltern, Das erste Lachen, die
ersten Bewegungen, das erste ,Mama"
und ,Popa” und der Moment, wenn
das Kind das erste Mal bewult in die
Arme genommen werden will.

Alle Kinder kommen auf die Welt mit
dem unwiderstehlichen Drang, diese zu
entdecken.

Ihren Kindern

auf gesunden
Fiien durchs

B Der erste Schritt - ein neuer Lebens-
abschnitt

Alle Sinnesorgane und die Bewegungs-
motorik des Kindes sind fiir die weitere
Entwicklung sensibilisiert, Die ersten
tapsigen Schritte sind fir das Kind und
fur die Eltern der Anfong eines neuen
Lebensabschnittes. Und hier taucht zum
ersten Mal die Frage auf: Wann mufl
mein Kind Schuhe trogen und welche
sind die richtigen Schuhe fir eine ge-
sunde Entwicklung?

Geben Sie

die Chance,

Leben zu
gehen. |

M Sie hoben es in der Hond, ob lhr
Kind ein Leben lang ouf gesunden
Fiilen steht

Die wichtigste Empfehlung von Exper-
ten: Lassen Sie Ihr Kind anfangs so oft
wie méglich auf weichem Untergrund
barfuld laufen, damit alle Muskeln und
Sehnen in der frelen Bewegung ge-
stérkt werden.

Auf harten Untergriinden kénnen Sie
auf Schuhe nicht verzichten. Schuhe
sollen nicht nur den Ful vor Verletzun-
gen schitzen, sondern das richtige
Gehen bzw. Laufen lernen férdern und

kontrollieren.

Nicht passende Schuhe im Kindes-
alter kdnnen zu FuBschaden fihren,
die ¢in Leben lang bestehen bleiben.

R X 7,
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Zum Abschied schenkte die dankb

Frau dem kleinen Muck Pantoffeln und einen Stab. Schon schnell fand der kleine Muck heraus, dafl dies keine gewshn-

lichen Pantoffeln waren. Es waren Zauberpantoffeln, mit denen er sehr schnell rennen und sogar durch die Luft laufen konnte, und der Stab war ein Zauber-

stab, um vergrabene Schétze zu finden,
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Eltern
Kinder

Zwangsbegluckung

Nachfraggsog
der

Freunde, Schule,

Kindergarten etc.



ERFOLG
MIT
25.000
EURO
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DA ZAU ER- ALB CH

:@_m Abenteuer vom

_A_N_Sm..s ZSG_A_:

Uber 400.000
/auber-Malbucher
wurden an den
Handel verkauft
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Die Grof3en fressen die Kleinen. Wirklich?




HADLER

Spezialisiert auf die
Herstellung von
intelligenten

elekitronischen
Vorschaltgeraten
(EVG) fur die
Leuchtstoffindustrie.
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KRISE

M Preiskrieg und
Verdrangungswettbewerb

B Hoffnung Sonderlosungen

B Krise durch Kundenverlust
(25 % Umsatz)
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INNOVATIV

B Autom. Dimmung und
Dimmszenarien (Tierzucht)

B mit integriertem:
Rauch- und Bewegungsmelder
Notlichtmanagement- und
Notstromfunktion u.v.m.

Innovationen - aber keiner

will sie haben!



1. SCHRITT

WELTNEUHEITEN

Man sagt Luxtronic und meint
innovative Beleuchtungselektronik

Notlicht-Management-EVG
9 Geriéte in einem, prozessorgesteuert,
Normvorheizung im Batteriebetrieb,
digitale Lampenerkennung,

busfahig ...

Two-in-One 2-Kanal-EVG
zwei auch unterschiedliche Lampen separat
ansteuerbar, z. B. durch Bewegungsmelder,
Standardgehuse (79 x 123 x 33 mm)

@
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Weltkleinstes 32 Watt-EVG
60 % kleiner als der Standard
(TraummaBe 40 x 80 x 22 mm),
héchste Leistung pro Volumen,

auch zweilampig bis 2 x 13 Watt

Short-Line-Double-EVG
extra kurz und schlank,

2 x 36 Watt (26 x 28 x 233 mm),

fiir verschiedene Lampentypen und
Leistungen

light+building

Besuchen Sie uns auf der Messe
Halle 4.0, Stand C70 (18. - 22.04.04)

LUXTRONIC - DERFINTELLIGENTE UNTERSCHIED

T—>U—-M ” Hadler GmbH - Fritzlarer Str. 19 - D-34587 Felsberg - Tel.: + 49 (0) 56 62 / 93 99-0 - Fax: -29 - www.hadler-gmbh.de - info@hadler-gmbh.de
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PRODUKTPOSITIONIERUNG:
VIER WELTNEUHEITEN

Nicht leise und bescheiden,
sondern mit Power zur Messe.

B Presseberichte
B Anzeigen



ERFOLG
NACH
SECHS

MONATEN

SAWTSCHENKO iNSTITUT

NmO\omQQJ
Umsatzverlust
kompensiert

und den
Gesamiumsatz um
10 % gesteigert
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2. SCHRITT

VOM ZULIEFERER ZUM
SYSTEMLIEFERANTEN

B Huhnerstall-Beleuchtung

B Explosionsgeschutzte
Notbeleuchtung
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ERFOLG
NACH
DREI
JAHREN

6 Monate Lieferzeit
fur die Huhnerstall-
Beleuchtung




=RFOLG <<m=3o=_&c=qwﬂzmg%_g
NACH

{WEI

JAHREN

Explosionsgeschutzte
Notbeleuchtung
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Arbeiten Sie an lhrer Firma und
nicht in Ihrer Firma

Der Traum der eigenen Firma
wird schnell zum Alptraum, wenn
man zum Sklaven der eigenen
Firma geworden ist.
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Arbeiten Sie an lhrer
Positionierung

und sorgen Sie dafur,
dass Ihre Kunden
auf Sie zukommen!



Spezialisierung ist
die Konigsdisziplin,
die zu einer erfolgreichen
Positionierung fuhrt.
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,;wer nicht autromatisch
neue Kunden gewinnt,
Ist falsch positioniert!
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,Deutsche Unternehmen versinken
im MittelmaB.”

Dort, wo alle sind, ist wenig zu holen.
Jeder sucht die goldene Mitte
und wer sie gefunden hat,
der wundert sich, dass sie verstopft ist.

Manager Magazin
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Zwei Bestseller und Praxishandbucher zum Thema Positionierung

Peter'Sawtschenko
Andreas Herden

Rasierte
Stachelbeeren

So werden Sie die Nr.1
im Kopf lhrer Zielgruppe

Branding -

Erfolgreiche Marktnischen-jund
Positionierungs-Strategien fiir kleine
und mittelstandische Unternehmen

Peter Sawtschenko

Positionierung -
das erfolgreichste
Marketing auf
unserem Planeten

Das Praxisbuch

fur ungewohnliche
Markterfolge

Von der Austauschbarkeit zur Alleinstellung -
die erfolgreichsten Praxis-Strategien fiir kleine
und mittelstandische Unternehmen

:._.._._.__;hr._._._ﬁ__..._.



