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Krisenmanagement und -kommunikation:
Souveran im Aushahmezustand

GroBes Interesse pragte den jiingsten Clubabend des Marketingclub Salzburg, der sich einem hochaktuellen
Thema widmete: der professionellen Krisenkommunikation.

Auf Einladung des langjdhrigen MCS-Club-
mitglieds SKIDATA diskutierten Marketingex-
perten Uber Strategien und Strukturen, die
Unternehmen in  Ausnahmesituationen
handlungsfahig halten. Sandra Luger von
Gaisberg Consulting beleuchtete das Thema
aus Beratungsperspektive. Deutlich wurde
dabei, dass Organisationen zunehmend un-
ter einer permanenten Mehrfachbelastung
stehen. Geopolitische Spannungen, Cybe-
rangriffe und wirtschaftlicher Druck treffen
auf eine Kommunikationslandschaft, die von
hoher Geschwindigkeit gepragt ist. Soziale
Medien, steigende Erwartungshaltungen und
die rasche Verbreitung von Falschinformatio-
nen verscharfen die Dynamik zusatzlich.

Im Ernstfall komme es vor allem auf klare
Strukturen und entschlossenes Handeln an.
Schnelle Entscheidungen, eindeutig definier-
te Rollen mit geregelten Vertretungen sowie
der Grundsatz, mit einer abgestimmten Stim-
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(Mitte) mit Iris Perz (links) und MCS-Prasi-
dentin Katharina Peyker (beide SKIDATA) .

me zu kommunizieren, gelten als zentrale Er-
folgsfaktoren. Ebenso entscheidend sei es,
transparent und faktenbasiert zu informieren.

SN/MCS/UWE BRANDL

Wie systematische Vorbereitung in der
Praxis aussehen kann, zeigte Iris Perz von
SKIDATA. Vorgestellt wurden unter anderem
eine zentrale Meldestelle, klar definierte Kri-
senteams sowie regelmaBige Trainings und
realitdtsnahe Stresstests. Auch wenn es keine
allgemeingiiltige Schablone fir Krisen gebe,
wurde eines deutlich: Sorgfaltige Vorberei-
tung und laufende Ubung entscheiden mal3-
geblich dariiber, wie souverdn Organisatio-
nen im Ernstfall agieren.

Zum MCS

Der Marketing Club Salzburg ist eine unab-
hangige Plattform fir Fihrungskrafte und
Marketingleiteriinnen aus Salzburg. Neue
Mitglieder sind herzlich willkommen!

Bei Interesse kontaktieren Sie uns gerne:

OFFICE@MARKETINGCLUB-SALZBURG.AT

Mehr Infos: Www.MARKETINGCLUB-SALZBURG.AT
WERBUNG



