24 EXKLUSIV FUR ABONNENTEN SAMSTAG, 25. Mal 2019 Saljburger Nachricheen

Kundenerlebnis und
digitale Innovationen

Im Hotel Schloss Leopoldskron fand
kiirzlich ein Clubabend statt, zu dem
der Marketing Club Salzburg (MCS)
und IfM - Institut fiir Management
gemeinsam einluden.

Marc Knoppe, Professor an der Technische
Hochschule Ingolstadt und Studiengangslei-
ter fUr Internationales Handelsmanagement,
sprach zum Thema ,,Kundenerlebnis und di-
gitale Innovationen — warum Amerika und
China uns davon laufen”. Knoppe flihrte aus,
dass Europa bei der Digitalisierung gegen-
tiber den USA und China hinterher hinkt. Chi-
na dagegen nutzt die Digitalisierung zur Mo-
dernisierung von Wirtschaft und Gesellschaft.
Der Experte brachte Beispiele aus den Berei-
chen Automobilindustrie, E-Mobilitdt und
Einzelhandel. Beim anschlieBenden Get-to- F 3 ¥ z b
gether in der Parker Halle des Schloss Leo- V.L: Wolfgang Reiger (IfM), Patrizia Liiftenegger (Osterreichische Post), Mark Knoppe (TH
poldskron blieb noch Zeit zum Netzwerken. Ingolstadt), Sonja Henhapl-Réhrich (MCS), Christoph Eisinger (Ski Amadeé). sio: sumcs/uwe zannt
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